Handicapkersel

Efter Lov om trafikselskaber

Kvalitetsstandard

Kerteminde Kommune tager afsaet i den
rehabiliterende tankegang.

Vi tager udgangspunkt i, at du er ansvarlig
for dit eget liv og @nsker hgjeste grad af
uafheengighed og selvbestemmelse.

Formalet med kommunens indsats er at
understgtte dine handlemuligheder, sa du
opnar et sa selvstaendigt og meningsfyldt liv
som muligt.

Den rehabiliterende tankegang tager
udgangspunkt i flg.:

Rehabilitering er en malrettet og
tidsbestemt samarbejdsproces
mellem en borger, pargrende og
fagfolk. Formalet er, at borgeren,
som har eller er i risiko for at fa
betydelige begraensninger i sin
fysiske, psykiske og/eller sociale
funktionsevne, opnar et
selvstaendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pa
borgerens hele livssituation og
beslutninger og bestar af en
koordineret, ssmmenhangende
og vidensbaseret indsats.

Kerteminde
Kommune




Kvalitetsstandard for
Handicapkgrsel

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af
det serviceniveau, som tilbydes i Kertemin-
de Kommune til svaert bevaegelseshamme-
de og til blinde eller staerkt svagtseende.

Hvem kan fa transport?

Er du som fglge af handicap svaert
bevaegelsesheemmet eller blind eller staerkt
svagtseende og har behov for kgrsel i
fritiden, har du mulighed for at sgge om
Handicapkegrsel.

Du skal opfylde nedenstaende betingelser:

e Duerfyldt 18 ar, sveert
bevaegelseshaemmet eller
blind/steerkt svagtseende med
en synsstyrke pa 10 % (6/60)
eller mindre, eller har
komplikationer der ggr, at du
ser mindre end 10%

e Din helbredsmaessige situation
skal have varig karakter dvs.
minimum 1 ar

e Ved bevaegelseshandicap
geelder:

o At du benytter et
ganghjzlpe-middel,
som er bevilget af
kommunen

o Hvis du selv har kgbt dit
ganghjaxlpemiddel, skal
kommunen vurdere,
om du vil veere
berettiget hertil

Safremt der er tvivl om dine
helbredsmaessige forhold, vil der efter
aftale med dig blive taget kontakt til f.eks.
din lege.

Dansk Blindesamfunds rejse- og ledsagekort
kan anvendes som gyldig dokumentation
for din synsstatus.

Hvordan far du bevilget

transport?

Du skal udfylde et ansggningsskema, som
du kan fa udleveret i Borgerservice pa
Kerteminde radhus eller du kan hente det
pa Kerteminde Kommunes hjemmeside.

Ansggningsskemaet sendes til eller
afleveres i Borgerservice pa Kerteminde
Radhus. Nar din ansggning er behandlet, vil
du modtage en skriftlig afggrelse.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Hvis du visiteres til Handicapkgrsel, bevilges
du 104 ture om aret, hvor du bliver kgrt fra
adresse til adresse. Du kan medtage 2
medrejsende mod betaling.

Selve hj=lpen til transport kan efter en
konkret og individuel vurdering besta i flg.:

e Hjzelp fra chauffgren til og fra
din entrédgr

e Transport i kgrestol
e ledsager under transporten
e Du kan medtage fgrerhund

o | helt serlige tilfeelde kan der
bevilges ekstra ture



Hvor kan du kgre?

Du kan benytte Handicapkgrsel pa Fyn,
Langeland og Z£rg samt til gvrige del af
Region Syddanmark.

Du kan benytte Handicapkgrsel til
landsdaekkende rejser dvs. til Sjzaelland,
Midt- og Nordjylland. Rejsen koordineres
med DSB. Personalet hjalper dig til/fra
perron og ud/ind af toget. Rejsen skal
bestilles ved FynBus mindst 14 dage far.

Handicapkegrsel kan ogsa benyttes til
interne ture pa Sjlland og i Jylland.
Kgrslen skal bestilles ved FynBus.

Hvad kan du benytte kgrslen til?

Du kan benytte kgrselsordningen til f.eks.:

e Familiebespg

e Indkgb

e Frisgr

e Tandlxege

e Privat fysioterapeut

Hvad kan du ikke fa hjaelp til?
Du kan ikke benytte kgrslen til:

e Sygetransport

e Baretransport

e Transport til behandling e.l., hvor
anden lovgivning om kgrselsordning
geelder

Hvem leverer hjelpen?

Kgrslen leveres af FynBus, som
administrerer selve kgrselsordningen.

Kerslen bestilles ved FynBus pr. telefon, via
app eller via FynBus.dk/Flexbestilling.

Hvad koster hjelpen?

Omkostningen for dig, nar du gor brug af
kerselsordningen, vil vaere:

e Mindstepris pr. tur 30/40 kr.
afhaengig af bestillingsmaden

o 4 kr. pr. kgrt km udover 10 km

e Max. 150 kr. pr. tur

e Medrejsende betaler samme pris
som dig

e Bgrn halv pris

Priserne er geeldende fra 1.02.2020.

Nar du bestiller kgrslen ved FynBus, kan du
fa oplysning om prisen for den enkelte tur.

Du betaler kontant til chauffgren, hvis du
har bestilt turen pr. telefon.

Medrejsende skal vaere selvhjulpne og kan
ikke fa hjzelp fra chauffgren.



Hvad forventes af dig?

Det forventes af dig, at:

e Du bestiller kgrslen minimum 2
timer fgr du skal benytte kgrslen

e Du kan bestille kgrslen op til 14 dage
for

e Huvis du alligevel ikke skal bruge en
bestilt kgrsel, skal du afbestille
k@rslen hurtigst muligt og minimum
2 timer f@r tidspunktet for din
afhentning

Hvis du gentagne gange ikke gor brug af en
bestilt kgrsel, uden at afbestille den ved
FynBus, vil din bevilling blive revurderet.

Kvalitetsmal

Kerteminde Kommune har som
Kvalitetsmal, at:

e Din ansggning vil blive behandlet
indenfor 4 uger

Kerteminde Kommune har ansvaret for at
folge op pa kvalitetsmalet.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Der findes ikke ankeinstanser for afggrelser
vedrgrende Handicapkgrsel. En evt. klage
videresendes til kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Lov om Trafikselskaber, Lovbekendtggrelse
nr. 323 af 20/03/2015 §11 med lov nr. 315
af 25/04/2018 indarbejdet

Information

Denne kvalitetsstandard og Kerteminde
Kommunes gvrige kvalitetsstandarder kan
ses pa kommunens hjemmeside
www.kerteminde.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne
og fa mere at vide om dine muligheder for
at fa hjaelp og stgtte ved at kontakte:

Sundhed, Handicap og Rehabilitering
Lindgalleen 51

5330 Munkebo

TIf. 65151060

Visitator@kerteminde.dk

www.kerteminde.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Zldre-,
Handicap- og Psykiatriudvalget den
09.03.2021.
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